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Fysiotherapie van Ham
Jaarverslag 2024 en beleidsplan 2025
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Toelichting: 
De bovenstaande indeling van dit document is gebaseerd op de kwaliteitscyclus Plan, Do, Check, Act (PDCA). 
Alle onderdelen van deze cyclus, die nodig zijn om te komen tot een gestructureerde planning, uitvoering en controle van beleid, zijn in dit document opgenomen. 

Plan – beleidsplannen en doelstellingen (deel 1)
Do – uitvoering/acties (deel 2)
Check – evalueren van de kritische processen van het vorige jaar (deel 3)
Act – bijstellen van normen en formuleren van nieuwe doelstellingen

Het plan voor 2025 is opgesteld in januari en februari 2025 en de analyse over 2024 heeft plaatsgevonden in de periode januari t/m maart 2025.

DEEL 1: Beleid en doelstellingen

 Algemeen beleid
Fysiotherapie van Ham is gevestigd aan Prinsen Bolwerk 5, 2011 MA te Haarlem 
Aantal personeelsleden: 9 fysiotherapeuten, een administratief medewerker, kwaliteitsmanager en 2 praktijkhouders.

Missie / visie
Fysiotherapie van Ham staat voor het realiseren van doelmatige zorg. 
Wij werken systematisch aan het bewaken, beheersen en verbeteren van de kwaliteit van zorg.
Ons motto: “Blijf bewegen, blijf gezond”.

Langetermijndoelen
• leveren van kwalitatief hoogstaande zorg volgens KNGF richtlijnen
• financieel gezonde organisatie
• vergroten zichtbaarheid van de praktijk
• optimaliseren automatisering en digitale communicatie

Doelgroepen
Patiënten van 6 tot 96 jaar met klachten aan het bewegingsapparaat.

Specialisaties binnen de praktijk
• Fysiotherapie
• Manuele therapie
• Kinderfysiotherapie
• Oedeemtherapie
• Hand- en polstherapie























DEEL 2: Plannen voor de komende jaren

Doelstellingen 2025
• Monitoren behandelindex
• Contact met huisartsen verbeteren
• Social media en website optimaliseren
• Papierarme praktijk verder ontwikkelen
• Patiënttevredenheid op hoog niveau houden

Activiteiten
Januari – controle tarieven en formulieren
Februari – opstellen beleidsplan en jaarverslag
Maart – noodprocedures en AED controle
April – protocolontwikkeling
Mei – evaluatie kwaliteitsdoelen
Juni – steekproef verslaglegging
September – RI&E controle
Oktober – functioneringsgesprekken
December – voorbereiden nieuw beleidsplan






DEEL 3: Evaluatie en conclusie

Kritische processen
• klachten van patiënten
• incidenten
• patiëntengegevens
• patiënttevredenheid

Resultaten 2024
Er zijn geen formele klachten geregistreerd.
De praktijk was telefonisch goed bereikbaar.
Er zijn geen incidenten in de oefenzaal geregistreerd.

Kwantitatieve gegevens
Omzet
2025 verwachting €700.000
2024 €659.000
2022 €592.000

Aantal zittingen
17000

Aantal nieuwe patienten:
2300

Behandelindex
Tussen 96 en 104

Patiënttevredenheid
Algemene beoordeling 2024: 9.3
Net Promoter Score: 80

Conclusie
De praktijk functioneert stabiel en levert kwalitatief hoogwaardige zorg. Dit vertaalt zich in het hogere tarief dat de pratkijk bij de meeste zorgverzekeraars mag declareren.
De focus voor het komende jaar blijft gericht op kwaliteit, preventie en samenwerking met partners.
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